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LA INTELIGENCIA de tus operaciones transformada en:

COHERENCIA ® EFICIENCIA° @ TRANSPARENCIA

;Qué obtienes?

Medicién por medio de indicadores de cumplimiento

Reportes en tiempo real y descargables

Optimiza tus costos y recursos

Centro de operaciones inteligente en tiempo real en una
solo lugar

Herramienta modular e integrable con otros sistemas

Comunicacién efectiva y dindmica
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Nuestro sistema de tickets permite centralizar trabajos
e incidencias en un sola plataforma asignando tiempos
de resolucion a una persona o0 a un equipo de trabajo
con el fin de cerrar ciclos.

» Acceso a nuestra web app desde cualquier dispositivo web y
teléfonos inteligentes.

» Define la urgencia por medio de prioridades y tiempos para la
resolucion de cada ticket

» Categoriza las incidencias y trabajos para analisis

La inteligencia integrada automaticamente envia los tickets al
usuario definido para cada incidencia.

» Notificaciones por correo y mensajes de texto

» Escalabilidad de tickets al no ser resueltos en tiempo a mandos
superiores

e Seguimiento de tickets por medio fotos y comentarios para
cambio de status

» Reportes fotogréaficos y a la medida de acuerdo a filtros
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Seguimiento de tickets por
estatus y criticidad

Seguimiento de tickets por
categoria

Reportes a tu medida con

imagenes

Visualizacion por sedes y
fechas

° Corporacién Demo

@ Listado de Tickets en Tramite

C @ https//sandbox.planigo.app/ROOT/menu_helpdesk.phg

.........

Tickets & Creartiket

Crear tiket:

CREAR TICKET

Descripcion:
MIS TICKETS

Puerta mal pintada

AGREGAR TICKET

TICKETS ASIGNADOS

Pruebas

Asgard

Pruebas

Pintura

Puertas

Media

Electricidad e lluminacion

Generador

Baja
Descripcion:

pruebas

Usuarios asignados:

TRASLADAR

Andrea Rimola 2019-10-30 17:06:09

0
0 0
En espera de cotizaciA®n
0
Pruebas de servidor| En espera

CREAR TICKET

Generador
Estado: Abierto
Prioridad: CrAtica
03/11/2019 11:380

Generador

Estado: Abierto

Prioridad: Baja
0/201 6:09

Crear nuevo ticket
y seguimiento de
tickets

Creacion de
nuevo ticket

Cambia el estatus
de cada tickets y
fotos

Seguimiento de ticket
asignados y levantados
por el usuario
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WEB VERSATIL Y FLEXIBLE A

TU OPERACION

TABLEROS WEB EN
TIEMPO REAL INTEGRACIONES CON

OTROS SISTEMAS

REPORTES

GERENCIALES NOTIFICACIONES POR

CORREQ ELECTRONICO

REPORTES PDF,
EXCEL, WEB SOPORTE A USUARIOS

Contactanos
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